§ 5: Zustandekommen eines Vertrages
Il — sozialtypisches Verhalten,
Schweigen, Verbraucherschutz
— Einheit 13 -

(Grundlagen des Verbraucherschutzes,
Verbraucherschutz bei Vertragsanbahnung)

Prof. Dr. Philipp M. Reul3, MJur (Oxon.) 13.04.2026 # 1



Warum Verbraucherschutz? (1)

SOFORTKREDIT KREDIT KREDIT OHNE SCHUFA AUTOKREDIT OHNE SCHUFA KREDITANFRAGE RATGEBER BLOG

N e

Urlaubskredit — so lasst sich der Traumurlaub bezahlen

Ein lang gehegter Traum, die Hochzeitsreise oder einfach das dringende Bediirfnis, die Akkus wieder aufzuladen. Nicht immer wartet das
Verlangen nach einer Reise auf den richtigen Zeitpunkt. Da kann man sich schon einmal lberlegen, ob nicht die Aufnahme eines Kredits die
Losung sein konnte, um den Urlaub zu finanzieren. Doch was gibt es bei der Finanzierung zu beachten? Wir zeigen, was wichtig ist.

&
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Warum Verbraucherschutz? (2)

I-% IKEA Karten IKEA Finanzierungen Service und Kontakt Q Suche [.NIELEN TS

IKEA Finan en =» IKEA 0% Finanzierung

So werden Kuchentraume war

IKEA
Bei IKEA kannst Du Deinen Kiicheneinkauf und das komplette Zubehor inklusive Lieferung
FINANZIE RUNG und Montage ganz einfach bei Deinem IKEA Einrichtungshaus finanzieren — ohne Zins- und

e ———— Searbetungsiosten.

Beantragen kannst Du sie direkt in Deinem IKEA Einrichtungshaus oder online. Erkundige
Dich aber verher bei unserem lkano Kundenservice, ob die Aktion aktuell in Deinem IKEA
angeboten wird.

IKEA 0% Finanzierung beantragen >
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Warum Verbraucherschutz? (3)

'Raus aus den Schulden'

Seine Top-Tipps: Zwegat packt aus

Prof. Dr. Philipp M. Reul3, MJur (Oxford)
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Warum Verbraucherschutz? (4)

24.09.2012

Gewadhrleistung nicht garantiert

verbraucherzentrale )
Erbrauchenelefen Uberuns Presse Missstan
’7;!"L6' i

THEMEN BERATUNG VORTRAGE SHOP WEITERE INHALTE =—

Praxistest zeigt: Handel ldsst Verbraucher beim Umtausch oft im
Stich

Home > Telefon +Internet > Abofallen > Abofalle im Internet - zahlen Sie nicht!

Quelle: pure-life-pictures - fotolia.com

Verbraucher, die eine defekte Ware umtauschen oder reparieren lassen wollen, erhalten in vielen Fillen nicht ihr
ABOFALLEN gesetzlich zugesichertes Gewdhrleistungsrecht. Das hat ein Praxistest im Auftrag des Verbraucherzentrale

. . . Bundesverbands (vzbv) ergeben. Eins der sechs getesteten Einzelhandel erneh hat sogar nur in kna
Abofalle im Internet - zahlen Sie nicht! . . 5 PP

zehn Prozent der Reklamationsversuche dem Testkunden eine korrekte Gewahrleistung angeboten.

Immer noch werden Verbraucher Opfer von Abofallen im Internet. Unser Rat: Rechnungen

nicht bezahlen, wenn diese unberechtigt sind! Bleiben Sie stur! Lassen Sie sich nicht unter
Druck setzen
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Warum Verbraucherschutz? (5)

= Verbraucher wird als typisiert unterlegene Partei begriffen

— Informationsdefizit und Krafteungleichgewicht
— Schutzbedarf gegenuber dem typisiert uberlegenen Unternehmer
— Storung der Vertragsparitat in Unternehmer-Verbraucher (B-C)-Konstellationen

Weatherill, 49 CML Rev. (2012) 1294:

"It is well understood that consumers readily and rationally choose not to absorb all
information on offer. Life is too short."

= Verbraucherschutz hat zum Ziel: Wahrung der Entscheidungsfreiheit

des Verbrauchers (Ubereilungsschutz) beim Vertragsschluss

— Wiederherstellung von Vertragsparitat

i Achtung: ab
= Mechanismen des deutschen Verbraucherschutzrechts 19.6.26 gilt
— Verhaltenspflichten (z.B. § 312a | BGB) neues Recht

— Informationspflichten (sog. Informationsmodell; z.B § 312i | Nr. 3 BGB)
— Widerrufsrechte (z.B. 8§ 355 BGB iVm § 312g | BGB)

— Normierung zwingenden Rechts (z.B. § 476 BGB)
Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford) 13.04.2026 #6



Ursprunge des deutschen Verbraucherschutzrechts

= Verbraucherschutzbestimmungen gehen auf europarechtliche

Regelungen zuruck

=  Fruher: Vielzahl einzelner Richtlinien zu bestimmten Vertragstypen,

z.B. HausturwiderrufsRL, VerbrauchsguterkaufRL, ...

= Heute: weitgehende Vollharmonisierung durch die
VerbraucherrechteRL

RICHTLINIEN

RICHTLINIE 2011/83/EU DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES
vom 25, Oktober 2011

iiber die Rechte der Verbraucher, zur Abinderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der

Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der

Richtlinie 85/577[EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Europiiischen Parlaments und
des Rates

(l'ext von Bedeutung fiir den EWR)

Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford) 13.04.2026
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Vollharmonisierung vs. Mindestharmonisierung

Mindestharmonisierung fp.

Vollharmonisierung  fsp

Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford)

z.B. Art. 8 Il VerbrGKRI. (1999):

,Die Mitgliedstaaten konnen in dem unter diese
Richtlinie fallenden Bereich mit dem Vertrag in
Einklang stehende strengere Bestimmungen
erlassen oder aufrechterhalten, um ein hoheres

Schutzniveau fur die Verbraucher sicherzustellen.

1

Jetzt aber Art. 4 Verbraucherrechte-RI. (umgesetzt
zum 13.6.2014).:

,Sofern diese Richtlinie nichts anderes bestimmt,
erhalten die Mitgliedstaaten weder von den
Bestimmungen dieser Richtlinie abweichende
innerstaatliche Rechtsvorschriften aufrecht noch
fuhren sie solche ein; dies gilt auch fur strengere
oder weniger strenge Rechtsvorschriften zur
Gewahrleistung eines anderen Verbraucherschutz-
niveaus.”

13.04.2026
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Unternehmer- und Verbrauchereigenschaft (1)

= Verbraucherbegriff, § 13 BGB

— Situationsabhangiger Verbraucherbegriff
» Jeder kann Verbraucher sein!

» Nicht stets ist daher der Verbraucher der Schutzbedurftige! = z.B. Rechtsanwalt ist
auch Verbraucher, wenn er selbst einen Privatkauf tatigt.

— Verbrauchereigenschaft liegt vor, wenn
» Naturliche Person

» Rechtsgeschaft uberwiegend weder selbststandigen beruflichen noch gewerblichen
Zwecken dient 2 Bemisst sich nach objektiv mit dem Rechtsgeschaft verfolgten Zweck

— Selbststandige berufliche und gewerbliche Zwecke = weit zu verstehen
— P: Mischvertrage - sog. dual-use (Beispiel: Hochschullehrer kauft Laptop, der auch

privat genutzt wird)
» Verbrauchereigenschaft anzunehmen, es sei denn es uberwiegt der berufliche Zweck

BGH, Urteil vom 22. 12. 2004 - VIII ZR 91/04 (OLG Koblenz):

Dem Kaufer, der dem Verkaufer einen gewerblichen Verwendungszweck der Kaufsache
vortauscht, ist die Berufung auf die Vorschriften Uber den Verbrauchsguterkauf ( §§
474ff. BGB) verwehrt.
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Unternehmer- und Verbrauchereigenschaft (2)
= Unternehmerbegriff, § 14 BGB

— Ebenso situativer Unternehmerbegriff

— Unternehmereigenschaft liegt vor, wenn

» Naturliche, juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft handelt bei
Abschluss des

» Rechtsgeschafts in Ausubung selbststandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
» P: Existenzgrunder als Unternehmer?

BGH, Urteil vom 15. 11. 2007 - 11l ZR 295/06 (LG Kiel) - Existenzgriunder

Zwar hat der Senat entschieden, dass Unternehmer- und nicht Verbraucherhandeln schon dann
vorliegt, wenn das betreffende Geschaft im Zuge der Aufnahme einer gewerblichen oder

selbststandigen beruflichen Tatigkeit (sog. Existenzgrindung) geschlossen wird [...]. Entscheidend
hierfur ist die - obJektlv zu bestlmmende Zweckrlchtung des Verhaltens. Das Gesetz stellt nicht auf
and % }, etwa auf Grund einer bereits
ausgeubten gewerbhchen oder selbststand|gen beruflichen Tatlgke|t ab vielmehr kommt es darauf an, ob
das Verhalten der Sache nach dem privaten — dann Verbraucherhandeln — oder dem gewerblich-
beruflichen Bereich — dann Unternehmertum — zuzuordnen ist. Rechtsgeschafte im Zuge einer
Existenzgrindung, zum Beispiel die Miete von Geschaftsraumen, der Abschluss eines
Franchisevertrags oder der Kauf eines Anteils an einer freiberuflichen Gemeinschaftspraxis, sind
nach den objektiven Umstanden klar auf unternehmerisches Handeln ausgerichtet

» Beachte aber § 513 BGB

Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford) 13.04.2026 #10




Verbrauchervertrage (1)

= BGB enthalt eine Vielzahl von Sonderregelungen fur Vertrage
zwischen Unternehmern und Verbrauchern (z.B. §§ 474ff. BGB)

= Allgemeines Recht der VerbraucherV findet sich in §§ 312 ff. BGB
— Vgl. Struktur anhand Gliederung des Gesetzes!

= Personlicher und sachlicher Anwendungsbereich des
Verbrauchervertragsrechts, 8§ 312 [, 310 11l BGB

— Anwendung auf Verbrauchervertrage, bei denen ...
» Definiertin 8 310 Ill BGB: Vertrag zwischen einem Unternehmer (8 14 BGB) und
einem Verbraucher (8 13 BGB)
— ... sich der Verbraucher ,,zur Zahlung eines Preises” verpflichtet.
» Abweichung zum alten Recht (dort , Entgelt” genannt)
» Vqgl. § 312 la & auch Verpflichtung zur ,,Zahlung mit Daten”

Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford) 13.04.2026 #11



Burgschaftsvertrag als Verbrauchervertrag 1Sd § 312 |?

BGH, Urteil vom 22,9.2020 — X1 ZR 219/19 (Abgrenzung zu Senat, Urteil vom 9. Marz 1993 - X1 ZR
179/92, WM 1993, 683) > noch zu § 312 a.F.

Leitsatz: Ein Burge hat kein Widerrufsrecht gem. § 312g BGB

1. Das Widerrufsrecht nach § 355 BGB i.V.m. § 312b Abs. 1, § 312g Abs. 1 BGB setzt gemall § 312 Abs. 1
BGB einen Verbrauchervertrag (8§ 310 Abs. 3 BGB) voraus, der eine entgeltliche Leistung des
Unternehmers zum Ge- genstand hat. Erforderlich ist, dass der Unternehmer aufgrund eines Verbrau-
chervertrages die vertragscharakteristische Leistung zu erbringen hat. Diese Voraussetzungen eines
Widerrufsrechts erfullen Burgschaften nicht.

a) Entgegen der fruheren Rechtsprechung zu 8 1 HWiG bzw. § 312 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 BGB in der bis zum
12. Juni 2014 geltenden Fassung (im Folgenden: aF) genugt fur die Anwendbarkeit der §§ 312b, 312g
BGB nicht, dass der Burge sein Leistungsversprechen in der dem Gegner erkennbaren Erwartung abgibt,
ihm selbst oder einem bestimmten Dritten werde daraus irgendein Vorteil erwachsen. Diese
Betrachtungsweise vermochte zwar das nach § 1 HWiG bzw. nach § 312 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 BGB aF
erforderliche Tatbestandsmerkmal eines Vertrages uber eine entgeltliche Leistung zu begrunden. [...]
Hiervon abweichend setzt § 312 Abs. 1 BGB in seiner ab dem 13. Juni 2014 geltenden Fassung voraus,
dass der Unternehmer n ein vereinbartes Entgel Verbrauchers die vertragscharakteristische
Leistung erbringt. Eine entgeltliche Leistung des Verbrauchers unterfallt der Vorschrift nach ihrem
eindeutigen Wortlaut nicht. [...]

Prof. Dr. Philipp M. Reul3, MJur (Oxford) 13.04.2026 #12
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Burgschaftsvertrag als Verbrauchervertrag 1Sd § 312 |?

BGH, Urteil vom 22,9.2020 — X1 ZR 219/19 (Abgrenzung zu Senat, Urteil vom 9. Marz 1993 - X1 ZR
179/92, WM 1993, 683) - Fortsetzung

b) Soweit anknupfend an die fruhere Rechtsprechungzu 8 1 HWiG und § 312 Abs. 1 Satz 1 Nr. 1 BGB aF
teilweise vertreten wird, die Burgschaft konne als gegenseitiger Vertrag in dem Sinne ausgestaltet
werden, dass die Ubernahme der Burgschaft die Gegenleistung fur eine vom Glaubiger zu erbringen-
de Leistung bildet [...], muss die entgeltliche Leistung des Unternehmers aus dem
Verbrauchervertrag, fur welchen das Widerrufsrecht nach § 355 BGB i.V.m. § 312g Abs. 1 BGB in
Anspruch genommen wird, geschuldet werden. Dies ergibt sich aus § 312 Abs. 1 BGB, der einen
Verbrau- chervertrag nach § 310 Abs. 3 BGB als Rechtsgrund fur die Leistung voraus- setzt. Dass die
Leistung des Unternehmers aufgrund eines separaten, nicht dem § 310 Abs. 3 BGB unterfallenden
Vertrags an einen Dritten erbracht wird, reicht danach nicht. [...]

Vertrdge, in denen der Verbraucher die fur den Vertragstypus charakteristische Leistung schuldet,
sollten demgegenuber ebenso wenig erfasst werden (BT-Drucks. 17/12637, S. 45; BT-Drucks. 17/13951,
S.72; BR- Drucks. 817/12, S. 73; vgl. Holldampf in Assmann/Schutze/Buck-Heeb, Hand- buch des
Kapitalanlagerechts, 5. Aufl., 8§ 4 Rn. 13; Kropf, WM 2015, 1699, 1702; a.A. Schurnbrand, WM 2014, 1157,
1160) wie unentgeltliche Verbrauchervertrage (BT-Drucks. 17/13951, S. 71 f.; vgl. Antrag der Fraktion
Bundnis90/Die Grunen, BT-Drucks. 17/13967, S. 2; Plenarprotokoll 17/247).
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Verbrauchervertrage (1)

= BGB enthalt eine Vielzahl von Sonderregelungen fur Vertrage
zwischen Unternehmern und Verbrauchern (z.B. §§ 474ff. BGB)

= Allgemeines Recht der VerbraucherV findet sich in §§ 312 ff. BGB
— Vgl. Struktur anhand Gliederung des Gesetzes!

= Personlicher und sachlicher Anwendungsbereich des
Verbrauchervertragsrechts, 8§ 312 [, 310 11l BGB

— Anwendung auf Verbrauchervertrage, bei denen ...
» Definiertin 8 310 Ill BGB: Vertrag zwischen einem Unternehmer (8 14 BGB) und
einem Verbraucher (8 13 BGB)
— ... sich der Verbraucher ,,zur Zahlung eines Preises” verpflichtet.
» Abweichung zum alten Recht (dort , Entgelt” genannt)
» Vqgl. § 312 la & auch Verpflichtung zur ,,Zahlung mit Daten”

— Beachte die Ausnahmetatbestande in § 312 |- VI BGB! n.F.

— Nach §312m I, Il BGB zwingendes Recht!

» Umgehungsverbot

» Beweislast fur die Erfullung der Informationspflichten beim Unternehmer
Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford) 13.04.2026 #14



Verbrauchervertrage (2)

= Allgemeine Pflichten (§ 312a BGB)

— Verhaltenspflichten, § 312a | BGB
— Informationspflichten, § 312a Il BGB mit Verweis auf Art. 246 EGBGB
— Schranken fur Entgeltvereinbarungen, 8 312a Ill - VI BGB

= Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr (8§ 312i, ] BGB)

iInsbesondere

— Allgemeine (8§ 312i | Nr. 2, 4) und besondere Informationspflichten, z.B. § 312j | BGB
— Korrektur von Eingabefehlern, Bestellbestatigung (§ 312i | Nr. 1, 3 BGB)

— Button-Pflicht (§ 312j IIl, IV b. Bestellvorgang und & 312k Il bei Kundigung BGB,
jetzt auch fur Widerruf im Fernabsatz § 356a | BGB n.F. [gilt ab 19.6.26])

= Pflichten bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen

und Fernabsatzvertragen (8 312b BGB)

— Besondere Informations- und Gestaltungspflichten, § 312d BGB n.F.
— Rechtsfolge bei Verletzung der Informationspflichten, § 312e BGB

— Dokumentationspflichten, § 312f BGB
Prof. Dr. Philipp M. Reul8, MJur (Oxford) 13.04.2026 #15



Verbrauchervertrage (3)

BGH, Urteil vom 10.11.2022 — | ZR 241/19 (Aufklarung tiber Garantie)
[Text der Pressemitteilung, Urteilsgrunde liegen noch nicht vorl]

Die Beklagte hat sich nicht nach § 5a Abs. 2 und 4 UWG aF (nun § 5a Abs. 1, § 5b Abs. 4 UWG nF)
unlauter verhalten, weil sie den Verbrauchern keine nach § 312d Abs. 1 Satz 1 BGB, Art. 246a § 1
Abs. 1 Satz 1 Nr. 9 EGBGB aF (nun Art. 246a § 1 Abs. 1 Satz 1 Nr. 12 EGBGB nF) vor Vertragsschluss
zu erteilende Information uiber die Herstellergarantie vorenthalten hat. Das ergibt sich aus einer
richtlinienkonformen Auslegung der vorgenannten Bestimmungen, die der Umsetzung von Art. 6
Abs. 1 Buchst. m der Richtlinie 2011/83/EU dienen.

Der Gerichtshof der Europaischen Union hat auf Vorlage des Bundesgerichtshofs entschieden, dass ein

Im Streitfall stellt die Herstellergarantie kein wesentliches Merkmal des Angebots der Beklagten dar. Sie
wird auf der Angebotsseite selbst nicht erwahnt, sondern findet sich an untergeordneter Stelle in einem
Produktinformationsblatt. Auf dieses Produktinformationsblatt gelangt der Verbraucher nur, wenn er einen
Link anklickt, der unter der Zwischenuberschrift "Weitere technische Informationen” steht und mit der
Bezeichnung "Betriebsanleitung” versehen ist und daher eher auf eine technisch-funktionale Erlauterung
hindeutet.

Prof. Dr. Philipp M. Reuf3, MJur (Oxford) 13.04.2026 #16
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Zusammenfassung

= Zweck von Verbraucherschutzregelungen und Mechanismen zur

Zweckerzielung
= Ursprunge deutschen Verbraucherschutzrechts
= Verbraucher- und Unternehmerbegriff

= Besondere Regelungen bei Verbrauchervertragen
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